UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA TAN CHAU Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 1551/KH-UBND Tan Chau, ngay 15 thang 9 nam 2022
KE HOACH

Thure hién tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
tai nha khong thu phi théng qua dich vu bwu chinh cong ich
trén dia ban thi xa Tan Chiau nam 2022

Can cir Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ti€p nhan ho so, trd két qua giai quyé€t tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Chi thi s6 1148/CT-UBND ngay 24/5/2018 cua Uy ban nhan dan
tinh vé tang cuong xur Iy ho so thu tuc hanh chinh tryc tuyén mire do 3 va 4;

Can ctt Quyét dinh s6 579/QD-UBND ngay 23/3/2021 ctia Chi tich UBND
tinh An Giang,Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién va khong
thuc hién viéc tiép nhan ho so; tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh An Giang;

Can ctir Ké hoach sd 1236/KH- UBND ngay 27/8/2020 cua Uy ban nhan dan
thi x4 Tan Chau, vé viéc thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh tai nha khong thu phi thong qua dich vu buu chinh céng ich trén dia
ban thi xa Tan Chau;

Uy ban nhan dan thi xa Tan Chau xay dung K& hoach thuc hién viéc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha khong thu phi thdng
qua dich vu buu chinh cong ich nim 2022 cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cudng vai tro trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong, dong thdi nang cao nhén thic, trach nhiém ciia mdi can bd, cong chirc,
vién churc khi duoc phan cong giai quyét thii tuc hanh chinh, xem cong tac giai
quyét thi tuc hanh chinh 1a nhiém vy thudng xuyén véi chat luong phuc vu dam
bao tdt nhat, dem lai su hai long cho nguoi dan va t chue.

Pay manh thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh cua thi xi, & cai thién
cach thirc, d6i moi phuong thirc phuc vu nguoi dan cua co quan hanh chinh nha
nuéc dén x, phuong trong viée tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai nha qua dich vu buu chinh cong ich, nham tiét kiém chi phi, thoi gian va
tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc va ngudi dan trong qua trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cua phap luét, huéng t6i nén hanh chinh minh bach, hi¢u
qua gan véi mo hinh “Chmh quyén than thién ctia dan, do dan, vi dan; Cong s&
than thi¢n vi dan phuc vu”.



2. Yéu cau

Trién khai danh muc, linh vuc, thu tuc duoc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quy€t tha tuc hanh chinh tai nha khéng thu phi qua dich vu buu chinh céng ich,
dong bo va toan dién trén dia ban thi xa.

Xéc dinh ndi dung cong viéc cu thé, otié'n do thuc hién vaéi trach nhiém cua
cac co quan, don vi chuyén mon thi xa va Uy ban nhan dan x3, phuong trong qua
trinh thuc hién Quyét dinh so 45/2016/QD-TTg; Chi thi so 1148/CT-UBND.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

T6 chtrc va cdng dan khi c6 nhu cau thuc hién céac loai thu tuc hanh chinh
thay Vi phai dén lién hé tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thudc Uy ban nhan dan
thi xa va Uy ban nhan dan xa, phuong trén dia ban thi xa, nay chi can lién hé véi
nhan vién buu chinh thudc Buu dién thi xd Tan Chau s& dén tin nha dé tiép nhan
ho so va tra két qua, to chtrc va cong dan khong phai ndp chi phi dich vu qua buu
dién. Toan bd chi phi dich vu buu chinh do ngan sach thi xa hé tro thanh toan cho
Buu dién thay cho t6 chirc va cong dan véi nhitng linh vure, thi tuc di trién khai.

Pé thyc hién Ké hoach dat két qua t6t. Trong nam 2022, s& trién khai thuc
hién déng bo tai by phan mdt cua thi xa va 14 xa, phuong theo danh muc thu tuc
hanh chinh cuc thé nhu sau:

DANH MUC THU TUC HANH CHiNH CAP THI XA
(Tong céng 06 linh vwe véi 11 thii tuc)

| | Linh vue ho tich (phong Tw phap)

1 Cép ban sao trich luc ho tich

Linh vyc thanh lap va hoat dong doanh nghiép (Pon vi phu trach: phong
Tai Chinh — Ké hoach)

1 | Bang ky thanh 1ap h kinh doanh

Ding ky thay d6i ndi dung dang ky ho kinh doanh

Linh vue quén ly hoat dong xay dung (Pon vi phu trach: phong Quaén ly
do6 thi)

Céap GPXD dbi v0i cong trinh, nha ¢ riéng 1¢ XD trong d6 thi, trung tam cym
1 | xa, trong khu bao ton, khu di t{ch li’ch sur- van hoa yhuéc dia’ba‘m quan ly, trir
cac cong trinh thudc tham quyén cap GPXD cua cap TW, cap tinh.

IV | Linh vwe van héa co sé (Phong Vin héa va Thong tin)

Thu tuc cong nhan Co quan dat chuan vin hoa, Pon vi dat chuan van hoa,
Doanh nghié¢p dat chuan van hoa

2 | Thu tuc Xét tang danh hiéu Khu dan cu van hoa hang nam

Linh vic Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir (Phong Vin hoa va
Thong tin)

Cép gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi
dién tr cong cOng

5 Cép lai gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro
choi dién tir cong cOng



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
https://dichvucong.angiang.gov.vn/dich-vu-cong/tra-cuu/chi-tiet-thu-tuc?ma-thu-tuc=30824

Gia han giéy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro
choi dién tir cong cong

Stra d6i, bo sung gidy chtng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich
vu tro choi dién tor cong cOng
VI | Linh ve Xuit ban (Phong Vin héa va Thong tin)
1 | Khai bao hoat dong co s& dich vu photocopy
DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP XA
(Tong céng 01 linh vwe véi 05 thii tuc)
Linh vue ho tich
Thu tuc dang ky khai sinh
Thu tyc dang ky khai tur
Thu tuc dang ky két hon
Thu tuc cép ban sao Trich luc ho tich

Ol | (W IN | |-

Cép Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan

* Poi twong thue hién

Céac co quan, don vi c6 lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cép thi
X8 va 14 xa, phuong.

Buu dién thi xa: Phan cong nhan vién buu chinh thuc hién tiép nhan hd so,
trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha.

Péi turong thu hudng: T6 chirc va cong dan khi ¢ yéu cau giai quyét tha tuc
hanh chinh tai nha.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi trién khai K& hoach tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ngudi dan khong thu phi qua dich vu Buu chinh cong
ich trén dia ban thi xa dugc dam bao tir ngudn ngan sach nha nudc va cic nguon tai
tro khac (néu co).

2. Viée lap du toan quan ly, st dung va quyét toan kinh phi trién khai tiép
nhan va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, nguoi dan khong thu
phi qua dich vu buu chinh c¢ong ich thuc hién theo diing quy dinh cta phap luét.

3. Riéng d0i v6i cac khoan thu phi va 1¢ phi, to chirc, ngudi dan khi thyc
hién thu tuc hanh chinh van phai ndp cho co quan, don vi, dia phuong noi thuc
hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa va Thong tin

Chu tri Phdi hop voi cac co quan, don vi ¢0 lién quan khao sat s6 lugng thu
tuc hanh chinh duoc giai quyét, dong thoi ra soat, dé nghi sura doi, bd sung cac quy
trlnh thu tuc hanh chinh cho phu hop véi phuong thirc tiép nhan, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.



Téng hop kinh phi tir bo phan mot cira thi x3 va cac xa c6 lién quan trinh Uy
ban nhan dan thi xa phé duyét, t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach nay.

2. Van phong HDND va UBND thi xa

Theo ddi, huéng dan, kiém tra cac co quan, don vi thi xa va Uy ban nhan
dan xa, phuong trong viéc cong khai ni€ém yét danh muc tha tuc hanh chinh duoc
thuc hién tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban thi xa.

Phéi hop V01 cdc co quan lién quan niém yét danh muyc va noi dung thi tuc
hanh chinh duoc tlep nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, theo
ké hoach nay, tai Cac diém giao dich.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

Phoi hop véi Phong Vin héa-Théng tin 1ap du toan kinh phi, phan bo du
toan kinh phi truc tiép cho cac don vi trién khai thuc hién theo Ké hoach nay (cu
thé gom: BO phan mot ctra thi x4 va cac xa, phuong. Hudng dan thanh quyét toan
kinh phi theo dung quy dinh cta phap luét.

4. Phong Noi Vu thi xa

Chu tri phbi hop cing Phong Vian hoa va thong tin ting cuong cong tac
kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung Cai cach hanh chinh.

5. Buu dién thi xa Tan Chau

T6 chirc tuyén truyén dén t6 chirc va ngudi dan vé chu truong viée tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich tai
nha trén dia ban thi xa Tan Chau thong qua hé théng mang ctia nganh Buu chinh.
Nang cao chit luong dich vy, thu hat dugc t6 chic va nguoi dan dén véi loai hinh
dich vu buu chinh.

Hang qui c6 bao cao danh gia tinh hinh hoat dong, sO luong tiép nhan ho so,
tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha qua dich vu buu chinh cong ich
gui vé Uy ban nhan dan thi xa (thong qua Phong Vin hoa va Thong tin).

Phoi hop véi cac co quan, don vi chuyén mon thi x4, Uy ban nhan déan xa,
phuong co phan cong nhan vién bam sat dia ban, quan ly, tiép nhén ho so va van
hanh cac hoat dong tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha.

Thuc hién cac quy dinh vé trach nhiém cua don vi cung ung dich vu buu
chinh cong ich, chi dao nhan vién Buu dién thyc hién trach nhi€ém néu tai Diéu 15
va Piéu 16 Quyét dinh so6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2006 cta Thu tudéng Chinh
phu.

6. Ban bién tap Trang Thong tin di¢n tir thi xa

Cap nhét, dang tai Danh muyc thu tuc hanh chinh, duoc thyc hién tiép nhan

ho so, tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong ich trén cong thong tin dién
tur cua thi xa.



7. Pai Truyén thanh thi xa

Tang cudng cong tac tuyén truyén Ké hoach nay trén hé théng truyén thanh
toan thi xa.

Phdi hop cung céc nganh lién quan thudng xuyén cip nhat thong tin két qua
to churc thuc hién ti€ép nhan ho so, tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong
ich dé tuyén truyén rong rai trén hé thong truyén thanh thi xa.

8. Co quan, don vi, Uy ban nhin din xa, phuong thwe hién tiép nhan
gidi quyét thi tuc hanh chinh

- T chtc tuyén truyén rong ri viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich tai nha d&n cac to6 chic va
nguoi dan trén dia ban thi xa Tan Chau.

- Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan ho so, tra
két qua khong thu phi qua dich vu buu chinh cong ich, dé t6 chirc cd nhan gidm sat,
tang tinh minh bach trong vi¢c trién khai thuc hién.

- Trién khai, thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich tai nha va cac noi dung cu thé tai Ké
hoach nay.

- Pinh ky bao cdo san lugng dich vu thyuc hién, léng ghép vao bao céo cong
tac cdi cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong theo quy, 6 thang, nam
gti vé Uy ban nhan dan thj xa (thong qua Phong Van hoa va Thong tin), dong thoi
phan anh nhing kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién, dé xuat giai phap
nang cao chat luong dich vu buu chinh cong ich viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh tai nha trén dia ban thi xa dé c6 bién phap kip thoi
thdo g& va chi dao thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai nha khong thu phi thong qua dich vu buu chinh cong ich nam
2022 trén dia ban thi xa Tan Chau./.

Noi nhn: CHU TICH
- UBND tinh An Giang;

-So TTTT An Giang;

- S& Noi vu tinh An Giang;

- TTTU, HBND, UBND TX;
- Céc co quan, don vi thi xa;
- Trang TTDT TXTC,;

- UBND céc x&, phuong;

- Buu dién Tan Chau;

- Luu: VT, mg.

Nguyén Ngoc Vé
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